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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kita kehadirat Allah SWT-Tuhan Yang Maha Esa, berkat 
rahmat-Nya Pusdiklat Tenaga Administrasi telah menyelesaikan penyusunan 
modul diklat.   

Modul ini dapat diselesaikan berkat kontribusi berbagai pihak. Untuk 
itu, kami mengucapkan terima kasih yang setinggi-tingginya kepada para 
pengelola dan pelaksana kegiatan, khususnya kepada para penyusun modul. 
Semoga karya ini menjadi sumbangan berharga dalam mewujudkan kualitas 
diklat di Kementrian Agama. 

Subtansi materi yang diuraikan dalam modul ini adalah 
pengejawantahan dari kurikulum dan silabus (kursil) diklat yang telah 
disusun sebelumnya, dan modul ini kami pandang telah berhasil 
menuangkan standar kempetensi, indikator keberhasilan dan uraian materi 
dari kursil sehingga cukup memenuhi kebutuhan peserta diklat dalam 
memahami materi yang diajarkan.  

Kami berharap, modul ini dapat membantu peserta diklat dalam proses 
belajar mengajar baik ketika pembelajaran klasikal maupun saat belajar 
mandiri. Modul ini juga akan menuntun fasilitator dalam memberikan materi 
serta tidak menutup kemungkinan mengembangkannya sesuai kebutuhan.  

Dalam kesempatan ini, kami mohon maaf jika masih terdapat 
kekurangan, sehingga kritik dan saran perbaikan demi penyempurnaan 
sangat kami harapkan.  

Semoga modul ini bermanfaat bagi kita semua, dan selamat membaca. 
 

Jakarta,    Mei 2019 
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PETUNJUK PENGGUNAAN MODUL 
 
 

Untuk memudahkan mempelajari isi modul, Saudara diharapkan untuk 
memperhatikan hal-hal di bawah ini, sebagai berikut:  
1.  Baca dan pahamilah terlebih dahulu materi latar belakang masalah, 

deskripsi singkat, tujuan pembelajaran, kompetensi dasar, indikator 
keberhasilan, peta kompetensi, materi pokok dan sub materi pokok, 
sebelum dilanjutkan membaca materi-materi berikutnya. 

2.  Cari, baca dan pahamilah beberapa literatur baik buku maupun jurnal 
yang berkenaan dengan kepala madrasah dan pengembangan potensi diri 

3.  Pelajarilah seluruh isi materi dengan baik, jika belum paham atau masih 
menemukan kesulitan maka ulangi sekali lagi  

4.  Bacalah materi dalam modul ini secara runtut dan tidak melompat-lompat 
atau bolak balik agar Saudara memperoleh pemahaman yang 
komprehensif 

5.  Bila perlu, pelajarilah modul ini secara berkelompok sehingga 
memperkaya pemahaman dan pengalaman belajar Saudara 

6.  Untuk mengetahui tingkat pemahaman dan penguasaan materi, Saudara 
harus mengerjakan latihan, evaluasi materi pokok dan evaluasi kegiatan 
belajar secara mandiri 

7.  Dalam mengerjakan evaluasi materi pokok dan evaluasi kegiatan belajar, 
Saudara diminta untuk tidak melihat kunci jawaban terlebih dahulu. Jika 
evaluasi materi pokok dan evaluasi kegiatan belajar telah dikerjakan, 
cocokkan jawaban Saudara dengan kunci jawaban yang telah tersedia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 
 Sesuai dengan pasal 8 ayat (2) Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2013 

tentang Standar Penilaian Pendidikan disebutkan bahwa Penilaian hasil 
belajar oleh pemerintah dalam bentuk Ujian Nasional digunakan sebagai 
dasar untuk (a) pemetaan mutu program dan/atau satuan pendidikan, (b) 
pertimbangan seleksi masuk ke jenjang pendidikan berikutnya; dan (c) 
pembinaan dan pemberian bantuan kepada satuan pendidikan dalam 
upayanya untuk meningkatkan mutu pendidikan. 

 Sebagai dasar pemetaan mutu maka Pusat Penilaian Pendidikan 
(Puspendik) Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) 
setiap tahun mengeluarkan analisis hasil ujian nasional (UN). Analisis 
hasil UN tersebut digunakan Kemdikbud sebagai dasar untuk melakukan 
perbaikan mutu pendidikan dengan pemetaan dan evaluasi pelaksanaan 
pembelajaran, baik oleh pemerintah, satuan pendidikan dan guru.  

 Setelah seluruh rangkaian kegiatan UN selesai digelar maka akan dapat 
dilihat indeks integritas sekolah yang dapat digunakan sebagai 
komponen dalam meningkatkan mutu sekolah. Berbagai kendala dalam 
proses pembelajaran dapat dikaji melalui indeks tersebut. Semakin 
sedikit perbedaan rentang nilai antara nilai UN dan nilai ujian sekolah 
(US),  maka dipastikan nilai indeks integritas sekolah tersebut baik, 
sebaliknya semakin jauh perbedaan rentang nilai UN dengan nilai US, 
maka nilai indeks integritas sekolah itu buruk. 

 Perpindahan masif pelaksanaan Ujian Nasional Berbasis Kertas dan 
Pensil (UNKP) menjadi Ujian Nasional Berbasis Komputer (UNBK) 
terbukti meningkatkan kejujuran/integritas pelaksanaan ujian, sehingga 
meningkatkan kehandalan hasilnya. UNBK disebut juga Computer 
Based Test (CBT) adalah sistem pelaksanaan ujian nasional dengan 
menggunakan komputer sebagai media ujiannya. Dalam 
pelaksanaannya, UNBK berbeda dengan sistem ujian nasional berbasis 
kertas (PBT) yang selama ini sudah berjalan. 
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 Penyelenggaraan UNBK pertama kali dilaksanakan pada tahun 2014 
secara online dan terbatas di SMP Indonesia Singapura dan SMP 
Indonesia Kuala Lumpur (SIKL). Hasil penyelenggaraan UNBK pada 
kedua sekolah tersebut cukup menggembirakan dan semakin mendorong 
untuk meningkatkan literasi siswa terhadap Teknologi Informasi dan 
Komunikasi (TIK). Selanjutnya secara bertahap pada tahun 2015 
dilaksanakan rintisan UNBK dengan mengikutsertakan sebanyak 556 
sekolah. Selanjutnya pada tahun 2016 berjumlah 4.382 sekolah, tahun 
2017 berjumlah 30.577 sekolah, dan tahun 2018 berjumlah 59.467 
sekolah. 

 Direktur Kurikulum Sarana Kelembagaan dan Kesiswaan (KSKK) 
Madrasah Dr. H. A. Umar menyampaikan bahwa UNBK adalah salah 
satu instrumen untuk meningkatkan mutu pendidikan madrasah. Ini 
penting, karena kita sudah harus memperluas dan memeratakan mutu 
pendidikan madrasah, tidak sekedar memperluas akses. Naiknya 
kepercayaan masyarakat terhadap madrasah harus kita sambut dengan 
peningkatan kejujuran, akuntabilitas dan integritas penyelenggaraan 
pendidikan melalui UNBK yang telah terbukti lebih efektif, efisien serta 
akuntabel. Karena itu Direktur KSKK Madrasah bertekad akan 
melaksanakan UNBK untuk seluruh madrasah se-Indonesia. 
Kementerian Agama berkomitmen melaksanakan Ujian Nasional dan 
Ujian Akhir Madrasah Berstandar Nasional (UAMBN) khusus mata 
pelajaran Pendidikan Agama Islam dan Bahasa Arab dengan 
menggunakan komputer. 

 Di sisi lain, Operator dan teknisi yang ada saat ini tidak semua memiliki 
latar belakang Pendidikan Sarjana atau ahli dalam bidang IT, banyak 
Madrasah di daerah memberdayakan guru-guru atau pegawai yang tidak 
mempunyai latar belakang Pendidikan computer. Hal ini menjadi 
masalah tersendiri ketika teknisi dan proctor tersebut menemukan 
masalah yang memang belum mereka kuasai. 

 Sehubungan dengan hal itu, maka pendidikan dan pelatihan pengelolaan 
UNBK bagi proktor dan teknisi menjadi penting untuk dilaksanakan 
sebagai upaya agar mereka memiliki kemampuan dalam menyelesaikan 
permasalahan-permasalahan yang dihadapi baik pada saaat persiapan, 
pelaksanaan dan pelaporan. 
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 Hal ini mengingat bahwa proktor dan teknisi yang bukan berlatar 
belakang atau tidak  memiliki keahlian di bidang Teknologi Informasi 
dan Komunikasi (TIK) akan sangat kesulitan dalam menangani 
permasalahan teknis pada saat persiapan jaringan, hardware maupun 
software, proses sinkronisasi, simulasi dan pelaksanaan UNBK. 

 Kerjasama yang sangat baik dalam penyelenggaraan ujian nasional 
terjadi antara Kemendikbud, Kementerian Agama (Kemenag), 
Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri), Kementerian Komunikasi 
dan Informatika (Kemenkominfo), Lembaga Sandi Negara (Lemsaneg), 
Ombudsman Republik Indonesia, Badan Pengkajian dan Penerapan 
Teknologi (BPPT), Perusahaan Listrik Negara (PLN), PT.Telkom dan 
penyedia jaringan internet, para guru, help desk,  proktor, teknisi serta 
komunitas TIK. 

 
B. Deskripsi Singkat 
 Modul ini membahas tentang masalah dan penyelesaiannya 

(Troubleshooting) yang terjadi pada pelaksanaan Ujian Nasional 
Berbasis Komputer (UNBK) dan Ujian Akhir Madrasah Berstandar 
Nasional Berbasis Komputer (UAMBNBK) 

 
C. Tujuan Pembelajaran 
 Tujuan modul ini dalam pembelajaran meliputi 

1. Kompetensi Dasar 
 Setelah mempelajari modul ini, maka peserta mampu menjelaskan 

masalah dan penyelesaiannya yang terjadi pada pelaksanaan Ujian 
Nasional Berbasis Komputer (UNBK) dan Ujian Akhir Madrasah 
Berstandar Nasional Berbasis Komputer (UAMBNBK)yang telah 
ditetapkan. 

2. Indikator Keberhasilan 
 Adapun indikator keberhasilan adalah setelah mempelajari modul ini 

maka peserta dapat 



4

a. Menyelesaikan permasalahan yang terjadi pada pelaksanaan 
UNBK dan aplikasi UNBK  

b. Menyiapkan sistem UNBK disekolah/madrasah pelaksana 
UNBK 

c. Melaksanakan UNBK dengan baik 
 
3. Peta Kompetensi 
 Peta kompetensi mata diklat ini membahas mengenai masalah dan 

penyelesaiannya yang terjadi pada pelaksanaan Ujian Nasional 
Berbasis Komputer (UNBK) dan Ujian Akhir Madrasah Berstandar 
Nasional Berbasis Komputer (UAMBNBK)yang telah ditetapkan. 

  
 

Peserta mampu 
memahami 

Petunjuk 
tentang Trouble 
shooting UNBK 
dan UAMBNBK

Persipaan 
Pelaksanaan Ujian 
Nasional Bebasis 

Komputer

Persiapan 
Hardware dan 
softwareUNBK

VHD

Pelaksanaan Ujian 
Nasional Berbasis 

Komputer

Sinkronisasi

CBT Sync

Website UNBK

Laporan 
Pelaksanaan 

UNBK

Patching

sinkronisasi

Pelaporan 
Website
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D. Materi Pokok dan Sub Materi 
Materi Pokok Sub Materi Pokok 

Persipaan Pelaksanaan Ujian 
Nasional Bebasis Komputer 
 

a. Hardware dan software 
UNBK 

b. VHD UNBK 
Pelaksanaan Ujian Nasional 
Berbasis Komputer 
 

a. Sinkronisasi 
b. CBT Sync 
c. Website UNBK 

Laporan Pelaksana UNBK 
 

a. Transfer Response 
b. Server Cadangan 
c. Pelaporan Website 
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BAB II 
PERSIAPAN UNBK 

 
A. INDIKATOR KEBERHASILAN 
 Pada materi ini diharapkan peserta dapat mempraktekan pembuatan 

jaringan dalam pelaksanaan UNBK, dimulai dari metode crimping kabel 
jaringan, pembuatan Topologi Jaringan. Termasuk juga dapat 
menyelesaikan permasalah yang ditemukan dalam instalasi jaringan, 
pembuatan Virtual machine dan instalasi VHD. 

 
B. URAIAN MATERI 

1. TOPOLOGI JARINGAN 
 Topologi jaringan dalam jaringan UNBK adalah topologi star, seperti 

bisa dilihat dalam gambar berikut :  
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 Hal-hal yang harus dipersiapkan dalam pembuatan jaringan : 
- Kabel LAN/UTP 
- RJ 45 
- Router 
- Alat pendukung lainnya 

 Macam-macam jaringan kabel LAN/UTP : 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1 : Jenis-jenis jaringan kabel 
 sumber : http://www.adalahcara.com/2013/06/berbagai-kabel-

jaringan-komputer-lan.html 
 Permasalahan yang terjadi ketika membuat jaringan adalah 

terkoneksi tidaknya kabel LAN yang kita buat, untuk itu kita perlu 
cek koneksi kabel tersebut dengan alat yang disebut konektor RJ45, 
seperti gambar berikut : 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2 : Alat untuk mencek koneksi (Connector) 
sumber : http://emerer.com/cara-crimping-dan-pasang-konektor-rj-

45-pada-kabel-utp-lan-model-straight-serta-cross/ 
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2. VHD DAN PERMASALAHAN 
 Setelah proses instalasi Virtual box dan pembuatan virtual machine 

sering terjadi masalah-masalah yang menyebabkan VHD tidak 
berjalan dengan semestinya, hal ini terjadi dikarenakan beberapa hal, 
berikut penyebab masalah dan penanganan masalah berkaitan 
dengan VHD tersebut : 

 
- Status Checking 
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sering terjadi masalah-masalah yang menyebabkan VHD tidak 
berjalan dengan semestinya, hal ini terjadi dikarenakan beberapa hal, 
berikut penyebab masalah dan penanganan masalah berkaitan 
dengan VHD tersebut : 

 
- Status Checking 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Penanganan 
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- Vhd tidak bisa berjalan (VHD can not run) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Penanganan 
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- Vhd tidak bisa berjalan (VHD can not run) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Penanganan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Muncul pesan  host low memory 
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- Muncul pesan cannot create machine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Muncul pesan cannot create themachine with UUID 
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- Muncul pesan cannot create machine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Muncul pesan cannot create themachine with UUID 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Muncul pesan Inaccessible di mesin virtual 

 
 
- Muncul pesan “Failed to open the internal network” 

 
  



14

 
 

- Muncul pesan “virtual machine inaccessible” 
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- Muncul pesan “virtual machine inaccessible” 

 
 

Penanganan 

 
 
- Tidak ada pilihan untuk windows 64 bit saat membuat virtual 

mesin 
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- Penanganan 

 
 

- Terjadi Error saat proses booting virtual mesin 
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- Penanganan 

 
 

- Terjadi Error saat proses booting virtual mesin 

 

- Penanganan 

 
 

- Muncul Pesan VHD mengalami prosess shutdown tidak normal 
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C. Latihan  
 Pada materi ini peserta diharapkan praktek langsung untuk membuat 

jaringan dan juga instalasi VM dan VHD 
 
D. Rangkuman  

1. Untuk mempersiapkan instalasi jaringan perlu disipakan terlebih 
dahulu alat-alat penunjang pada jaringan tersebut, yaitu kabel 
LAN/UTP, RJ45, router, crimping, konektor dan lain-lain 

2. Permasalahan sering terjadi karena sekolah/madrasah tidak 
mengikuti arahan dan juknis yang telah ditetapkan oleh Puspendik 

3. Setiap masalah yang muncul perlu penanganan dan kehati-hatian 
dalam menyelesaikan masalah tersebut. 
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C. Latihan  
 Pada materi ini peserta diharapkan praktek langsung untuk membuat 

jaringan dan juga instalasi VM dan VHD 
 
D. Rangkuman  

1. Untuk mempersiapkan instalasi jaringan perlu disipakan terlebih 
dahulu alat-alat penunjang pada jaringan tersebut, yaitu kabel 
LAN/UTP, RJ45, router, crimping, konektor dan lain-lain 

2. Permasalahan sering terjadi karena sekolah/madrasah tidak 
mengikuti arahan dan juknis yang telah ditetapkan oleh Puspendik 

3. Setiap masalah yang muncul perlu penanganan dan kehati-hatian 
dalam menyelesaikan masalah tersebut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BAB III 
CBT SYNC DAN PERMASALAHAN 

 
 
A. INDIKATOR KEBERHASILAN 
 CBT sync adalah proses sinkronisasi antara server pusat di Puspendik 

dengan server di Sekolah/pengguna. Keberhasilan proses sinkronisasi ini 
ditunjukkan oleh berjalannya proses CBT UNBK mulai dari status 
server, client dan pelaksanaan UNBK itu. 

 Indicator keberhasilan materi ini ditunjukkan dengan beberapa hal 
berikut ; 
a. Berhasil login ke aplikasi CBT sync. 
b. Mengetahui status Server. 
c. Berjalannya aplikasi CBT di client. 
d. Auto patching 

 Pada materi akan dibahas permasalahan yang muncul pada saat server 
madrasah sudah terkoneksi ke server pusat, hal ini ditunjukkan dengan 
ditandai server login ke aplikasi cbt sync dengan menggunakan Serial 
Number. 

 Setelah login, proktor akan diarahkan ke beranda yang menunjukkan 
status server terkini, kemudian akan dilakukan proses sinkronisasi data 
antara server Madrasah dan Server pusat. 

 
B. URAIAN MATERI 
 Sebelum mengetahui permasalahan yang terjadi dalam proses cbt sync, 

peserta harus memahami terlebih dahulu istilah-istilah dalam cbt sync, 
sebagai berikut : 
a. Alur menjalankan cbt sync 
b. Alur Patching 
c. Status CBT Sync 
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 Untuk mengetahui permasalahan-permasalahan tersebut, bias dilihat 
pada gambar berikut; 

a. Alur menjalankan cbtsync 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b. Alur Patching 
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 Untuk mengetahui permasalahan-permasalahan tersebut, bias dilihat 
pada gambar berikut; 

a. Alur menjalankan cbtsync 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b. Alur Patching 

 

c. Status cbtsync 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Permasalahan pada cbtsync, tidak berhasil masuk cbt sync 
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- CBT Tools tidak berjalan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Tidak bisa menjalankan exam browser di client 
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- CBT Tools tidak berjalan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Tidak bisa menjalankan exam browser di client 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Registrasi IP tidak berhasil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Aplikasi web browser tidak ditemukan 
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- Muncul Pesan PC belum terdaftar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C. Latihan  
 Latihan dilakukan langsung dengan praktek oleh nara sumber 
 
D. Rangkuman  

1. CBT sync bisa berjalan baik ketika virtual mesin dengan VHD 
UNBK sudah berjalan dengan baik. 

2. Sikap hati-hati dan prosedural sangat diperlukan dalam 
melaksanakan proses sinkronisasi. 

3. Masalah yang dihadapi bisa diselesaikan dengan baik dengan syarat 
membaca dan mengikuti pandual troubleshooting dengan baik. 
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- Muncul Pesan PC belum terdaftar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C. Latihan  
 Latihan dilakukan langsung dengan praktek oleh nara sumber 
 
D. Rangkuman  

1. CBT sync bisa berjalan baik ketika virtual mesin dengan VHD 
UNBK sudah berjalan dengan baik. 

2. Sikap hati-hati dan prosedural sangat diperlukan dalam 
melaksanakan proses sinkronisasi. 

3. Masalah yang dihadapi bisa diselesaikan dengan baik dengan syarat 
membaca dan mengikuti pandual troubleshooting dengan baik. 

 
 
 

BAB IV 
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN 

 
 

A. Indikator Keberhasilan  
 Pada materi troubleshooting tentang pelaksanaan dan pelaporan UNBK, 

diharapkan proktor dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi, 
yaitu ; 
a. Tidak berhasil login ke cbt sync 
b. Error ketika sinkronisasi 
c. Tidak ditemukan mata uji pada hari pelaksanaan 
d. Username siswa tidak ditemukan 
e. Cbt sync log out otomatis 
f. Spesifikasi server VM tidak memadai 
g. Status standby, offline,  
h. Tidak bisa mengganti daftar tes 
i. Laporan tidak lengkap 
j. Rekap peserta ujian tidak lengkap 
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B. Uraian Materi  
1. Permasalahan Proses UNBK  

a. Tidak berhasil login ke cbt sync 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27

B. Uraian Materi  
1. Permasalahan Proses UNBK  

a. Tidak berhasil login ke cbt sync 
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b. Error ketika sinkronisasi 
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b. Error ketika sinkronisasi 
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c. Tidak ditemukan mata uji pada hari pelaksanaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
d. Username siswa tidak ditemukan 
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c. Tidak ditemukan mata uji pada hari pelaksanaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
d. Username siswa tidak ditemukan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e. Cbt sync logout otomatis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
f. Spesifikasi server VM tidak memadai 
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g. Status standby kuning dan offline, 
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g. Status standby kuning dan offline, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

h. Tidak bisa mengganti daftar tes 
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2. Pelaporan Pelaksanaan website UNBK 
a. Masalah Upload Hasil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
b. Laporan Hasil Tidak Muncul 
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C. Latihan  
 Latihan Langsung dipraktekkan oleh peserta dipandu nara sumber 
 
D. Rangkuman  

1. Sinkronisasi sangat penting dilakukan, karena pada proses inilah data 
server akan di sinkronkan 

2. Membaca dan mengikuti prosedur yang ditetapkan merupakan suatu 
keharusan untuk dilaksanakan. 

3. Kegiatan UNBK per hari dikatakan tuntas apablia semua laporan 
pekerjaan siswa sudah terkirim semua dengan benar  ke server 
puspendik 
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C. Latihan  
 Latihan Langsung dipraktekkan oleh peserta dipandu nara sumber 
 
D. Rangkuman  

1. Sinkronisasi sangat penting dilakukan, karena pada proses inilah data 
server akan di sinkronkan 

2. Membaca dan mengikuti prosedur yang ditetapkan merupakan suatu 
keharusan untuk dilaksanakan. 

3. Kegiatan UNBK per hari dikatakan tuntas apablia semua laporan 
pekerjaan siswa sudah terkirim semua dengan benar  ke server 
puspendik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB  V  
 PENUTUP 

 
A. Evaluasi Kegiatan Belajar  

Tentukanlah jawaban-jawaban dari soal berikut 
1. (B/S) IP Address Host Server di setting menjadi 192.168.0.200 
2. (B/S) Exambo client tidak akan bisa run jika client terkoneksi 

internet 
3. (B/S) Terdapat keterangan di client “Tidak ada daftar tes yang valid” 

dikarenakan daftar peserta di nonaktifkan 
4. (B/S) Password CBTSync diisi dengan P4ssw0rd 
5. (B/S) Server utama dan Server cadangan tidak boleh berada dalam 1 

jaringan local yang sama 
6. (B/S) Sebelum melakukan upload foto nama file pada foto diganti 

dengan Username 
7. (B/S) Mematikan VHD yang benar adalah dengan menekan “Power 

Off The Machine” 
8. (B/S) Menggunakan fitur import transfer respone, jawaban siswa 

akan terisi kembali tetapi waktu akan kembali menjadi 120 Menit 
9. (B/S) Ketika sudah memasukkan password cbtsync setelah sinkron 

tidak perlu memasukkan password kembali 
10. (B/S) laporan Pengolahan/Laporan Listing tidak tampil karena 

Belum terupload seluruhnya 
 
B. KESIMPULAN 

1. Persiapan Pelaksanaan UNBK harus dilakukan dengan sunggu-
sungguh dan mengikuti juknis dan SOP yang sudah disediakan oleh 
Puspendik 

2. Pada saat pelaksanaan UNBK apabila terjadi masalah, hal pertama 
yang dilakukan adalah bersikap tenang, pahami permasalahan yang 
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terjadi, apabila dalam 5-10 menit tidak bisa diselesaikan segera 
menghubungi Helpdesk. 

3. Seluruh rangkaian kegiatan UNBK akan terlihat berhasil atau tidak 
sangat ditentukan oleh langkah terakhir yaitu pelaporan hasil 
kegiatan UNBK tersebut. Proktor harus benar-benar memperhatikan 
hasil laporan tersebut terkirim semua atau tidak. 

4. Pastikan selalu memback up vhd setiap hari untuk antisipasi daru hal-
hal yang tidak diinginkan, begitu juga dengan laporan, klik backup 
dan jangan lupa print out hasil laporan 

 
C. KUNCI JAWABAN EVALUASI 

1. B 
2. B 
3. S 
4. S 
5. S 
6. B 
7. S 
8. S 
9. B 
10. B 
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terjadi, apabila dalam 5-10 menit tidak bisa diselesaikan segera 
menghubungi Helpdesk. 

3. Seluruh rangkaian kegiatan UNBK akan terlihat berhasil atau tidak 
sangat ditentukan oleh langkah terakhir yaitu pelaporan hasil 
kegiatan UNBK tersebut. Proktor harus benar-benar memperhatikan 
hasil laporan tersebut terkirim semua atau tidak. 

4. Pastikan selalu memback up vhd setiap hari untuk antisipasi daru hal-
hal yang tidak diinginkan, begitu juga dengan laporan, klik backup 
dan jangan lupa print out hasil laporan 

 
C. KUNCI JAWABAN EVALUASI 

1. B 
2. B 
3. S 
4. S 
5. S 
6. B 
7. S 
8. S 
9. B 
10. B 
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